KLAUZULA INFORMACYJNA
O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

I. Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,,RODO”) jest
Resurgo sp. z o. 0. z siedzibg w Chetmcu, ul. Gajowa 2, 33-395 Chelmiec, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000830932, NIP: 7343580638.

I1. Dane kontaktowe Administratora danych osobowych

Z Administratorem mozna si¢ skontaktowac:
a) telefonicznie pod numerem: (+48) 660 664 400,
b) za pomoca poczty elektronicznej, przesytajac wiadomos$é e-mail na adres:
info@resurgo.pl,
C) pisemnie, przesytajac korespondencj¢ na adres: ul. Gajowa 2, 33-395 Chetmiec.

II1. Zrédlo pochodzenia danych, kategorie danych.

Administrator pozyskuje Panstwa dane bezposrednio od Panstwa za pomoca formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowej pod adresem: www.resurgo.pl.

Przetwarzane dane osobowe naleza wytacznie do kategorii danych zwyktych. Dane te obejmuja
dane identyfikacyjne w postaci: Panstwa imienia oraz adresu e-mail lub numeru telefonu.

V. Zakres przetwarzania danych, cel i podstawa prawna przetwarzania

Dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora wytgcznie w zakresie 1 w celu:

a) wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktorej strong jest osoba, ktorej
dane dotycza, lub do podjecia dzialan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy — tj. w celu odpowiedzi na przestang przez Panstwa wiadomos$¢ lub
zapytanie - zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

b) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest marketing
bezposredni oferowanych przez Administratora ustug w oparciu o analiz¢ ruchu klientow
na stronie internetowej Administratora oraz podniesienie jakosci $wiadczonych przez
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Administratora ustug - zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, a takze zgodnie z art. 6 ust. 1
lit a) RODO, tj. w oparciu o wyrazong przez Panstwa zgode¢ na marketing bezposredni i
przesytanie informacji handlowej droga poczty elektronicznej i/lub droga telefoniczng.

V. Okres przechowywania danych

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania, tj.
do czasu realizacji Panstwa zadania wyrazonego w wiadomosci przestanej do Administratora
za posrednictwem formularza kontaktowego lub do czasu udzielenia odpowiedzi na Panstwa
zapytanie wyrazone w wiadomosci przestanej do Administratora za posrednictwem formularza
kontaktowego, jednakze nie dluzej niz przez okres 3 (trzech) miesiecy od dnia przestania przez
Panstwa do Administratora ostatniej wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego.

Ponadto, jezeli wyrazili Panstwo zgod¢ na przesylanie do Panstwa informacji handlowej za
posrednictwem poczty elektronicznej lub kontakt telefoniczny, przetwarzanie Panstwa danych
w celach marketingowych nastepuje od chwili wyrazenia ww. zgody do czasu jej cofniecia.

Po uplywie wyzej wymienionych okresow Panstwa dane sa usuwane lub poddawane
anonimizacji.

V1. Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu

Panstwa dane osobowe moga podlega¢ okresowemu profilowaniu, czyli ich zautomatyzowanej
analizie 1 opracowaniu przewidywan na temat Panstwa preferencji lub przysztych zachowan
dla okreslenia przez Administratora, ktorg oferta moga by¢ Panstwo najbardziej zainteresowani
przy wykorzystaniu takich narzedzi jak Google Analytics.

VII. Kategorie odbiorcow danych

Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢ nastepujace podmioty:

a) upowaznione do ich otrzymania na podstawie obowigzujacych przepisOw prawa np.
banki, sady, organy panstwowe, Prezes UODO,

b) $wiadczace ustugi na rzecz Administratora z zakresu dorgczenia korespondencji i
przesytek, informatyczne i telekomunikacyjne,

c) dostawcy ustug wspierajagcych Administratora w obszarze marketingowym (agencje
reklamowe, dostawcy narzedzi do monitorowania i analizy ruchu uzytkownikow, firmy
realizujgce wysytke sms oraz e-mail).



Administrator przekaze Panstwa dane osobowe podmiotom wskazanym powyzej wytacznie w
sytuacji, gdy to bedzie niezbedne do realizacji obowigzkéw i uprawnien Administratora
wynikajacych z przepisow prawa lub jego uzasadnianych interesow.

VI11. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

W zwiagzku z mozliwym wykorzystywaniem przez Administratora narzedzi i systemow
informatycznych stuzacych do monitorowania i analiz zwigzanych z ruchem uzytkownikow
(takich jak np. Google Analytics, ktore to narzedzia udostepnia firma Google Ilc. z siedzibg w
USA (dalej: ,,Google), dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy.

Administrator zapewnia, rGwnocze$nie, ze Google ani zadna inna firma, nie bedzie uzyskiwac
dostepu do jakichkolwiek danych, ktére pozwalalyby mu na ustalenie tozsamosci
Uzytkownika. Przekazywanie danych odbywac¢ si¢ bedzie w oparciu o stosowng umowe
pomiedzy Administratorem a tym podmiotem, zawierajaca standardowe klauzule ochrony
danych, badz tez w oparciu o decyzje Komisji Europejskiej z dnia 12 lipca 2016 r. stwierdzajaca
odpowiedni poziom ochrony danych w programie ,,Tarcza Prywatno$ci”. Na chwilg obecna
Administrator nie planuje przekazywania w innym zakresie danych osobowych Uzytkownikow
poza Europejski Obszar Gospodarczy.

IX. Uprawnienia osoby, ktérej dane dotycza

Administrator zapewnia Panstwu prawo do:

a) dostepu do danych (informacje o przetwarzanych przez Spotke danych oraz kopie
danych),

b) sprostowania (poprawienia) danych,

C) zadania usuni¢cia danych przetwarzanych bezpodstawnie,

d) ograniczenia przetwarzania danych (wstrzymania operacji na danych lub nieusuwanie
danych),

e) przeniesienia danych do innego administratora danych,

f) cofnigcia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem,

g) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Z powyzszych praw mozecie Panstwo skorzystaé wysylajac wniosek listownie na adres
siedziby Administratora wskazany w pkt. II lit. ¢) powyzej, wysylajac wniosek za pomocg
poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej info@resurgo.pl lub tez dzwoniac pod
numer Administratora (+48) 660 664 400.

Administrator, aby mie¢ pewnos¢, ze jestescie Panstwo uprawnieni do ztozenia wniosku, moze
poprosi¢ o podanie dodatkowych informacji pozwalajagcych na uwierzytelnienie Panstwa
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osoby. Zakres kazdego z ww. praw oraz sytuacje, kiedy mozna z nich skorzysta¢ wynikajg z
przepisow prawa, a mozliwo$¢ skorzystania z uprawnienia zaleze¢ bedzie np. od podstawy
prawnej wykorzystywania danych oraz od celu ich przetwarzania.

X. Prawo do zlozeniu sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celach
marketingowych, w tym profilowania

Jednoczesnie informujemy, ze jezeli Panstwa dane osobowe s3 przetwarzane do celow
marketingu bezposredniego przystuguje Panstwu prawo ztozenia w dowolnym momencie,
bezptatnie sprzeciwu, wobec tego przetwarzania — W przypadku jego realizacji, zaprzestaniemy
tych dziatan.

Zozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych moga
Panstwo dokona¢ wysytajac wiadomos$¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e —
mail: info@resurgo.pl lub listownie przesytajac sprzeciw na adres siedziby Administratora
wskazany w pkt I1 lit. c) powyze;.

XI. Prawo do skargi

Przyshuguje Panstwu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa), gdy uznacie Panstwo, iz przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy obowigzujacego prawa.

XII. Informacje o wymogu lub dobrowolnosci podania oraz konsekwencji ich niepodania

Podanie danych osobowych przez Panstwa jest dobrowolne, lecz niepodanie danych w postaci
imienia i adresu e-mail lub numeru telefonu uniemozliwi udzielenie odpowiedzi na Panstwa
zadanie lub zapytanie zgloszone Administratorowi za po$rednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowej pod adresem: www.resurgo.pl.

XI11. Dodatkowe informacje

1. Administrator o$wiadcza, iz w celu ochrony danych osobowych stosuje $rodki
bezpieczenstwa spetniajagce wymogi obowigzujacych przepisow prawa, w tym spetniajace
réwniez wymogi wskazane w RODO.

2. Administrator zobowiazuje si¢ do:

a) zabezpieczenia Panstwa danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich
srodkow technicznych 1 organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 32 - 36 RODO,



b) dotozenia nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
3. Administrator bedzie dokumentowac wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, w
tym okoliczno$ci naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjete dziatania
zaradcze majace na celu przeciwdziatanie ewentualnym dalszym naruszeniom.
4. Administrator zobowigzuje si¢ do powiadomienia Panstwa o kazdym naruszeniu ochrony
danych osobowych, jezeli naruszenie ochrony danych osobowych moze spowodowaé
wysokie ryzyko naruszenia Panstwa praw i/lub wolnosci.



